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Â óñëîâèÿõ âûõîäà îòå÷åñòâåííîé ýêîíî-
ìèêè èç êðèçèñà, êîãäà òðåáóþòñÿ äåøåâûå 
êðåäèòû íà ðàçâèòèå ïðîìûøëåííîñòè è òîð-
ãîâëè, ýôôåêòèâíàÿ ðàáîòà áàíêîâñêîé ñèñ-
òåìû ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé âàæíåéøèé ôàêòîð 
äàëüíåéøåãî óñïåøíîãî ðàçâèòèÿ Ðîññèè. 

Íåîáõîäèìîñòü ðàçâèòèÿ áàíêîâñêîé 
ñèñòåìû ñòàâèò íîâûå çàäà÷è ïåðåä íàó÷íî-
ïðàêòè÷åñêèìè äèñöèïëèíàìè, îáñëóæèâàþ-

ùèìè áàíêîâñêèé ñåêòîð ýêîíîìèêè. Îäíèì 
èç íàïðàâëåíèé, ïîçâîëÿþùèõ ñîâåðøåíñòâî-
âàòü áàíêîâñêóþ ñèñòåìó, ÿâëÿåòñÿ ðàçâèòèå 
áàíêîâñêîãî ìàðêåòèíãà â ÷àñòè îáåñïå÷åíèÿ 
ñîîòâåòñòâèÿ áàíêîâñêèõ óñëóã çàïðîñàì 
è îæèäàíèÿì öåëåâûõ ïîòðåáèòåëåé, êîí-
êóðåíòíîé ñèòóàöèè è äðóãèì ýëåìåíòàì 
ìàðêåòèíãîâîé ñðåäû êîììåð÷åñêîãî áàí-
êà. Çäåñü â ïåðâóþ î÷åðåäü èìååòñÿ â âèäó 

Í.Ã. ÍÎÂÈÊÎÂÀ
äîêòîð ýêîíîìè÷åñêèõ íàóê,  ïðîôåññîð 

Áàéêàëüñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî óíèâåðñèòåòà ýêîíîìèêè è ïðàâà,  
ã. Èðêóòñê

e-mail: novikova_ng7984@rambler.ru
À.À. ÏÅÒÐÈ

àñïèðàíò Áàéêàëüñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî óíèâåðñèòåòà 
ýêîíîìèêè è ïðàâà,  ã. Èðêóòñê

e-mail: us20@rambler.ru

ÌÅÒÎÄÈ×ÅÑÊÈÅ ÏÐÎÁËÅÌÛ ÎÏÐÅÄÅËÅÍÈß 
ÏÎÊÀÇÀÒÅËß ÓÐÎÂÍß ÐÛÍÎ×ÍÎÉ ÎÐÈÅÍÒÈÐÎÂÀÍÍÎÑÒÈ 

ÁÀÍÊÎÂÑÊÈÕ ÓÑËÓÃ

Ïðåäëàãàþòñÿ íîâûå ãðóïïèðîâî÷íûå ïðèçíàêè äëÿ êëàññèôèêàöèè ìåòîäîâ, 
êîòîðûå ìîãóò áûòü ïðèìåíåíû â ïðîöåññå àíàëèçà è îöåíêè ðûíî÷íîé îðèåíòè-
ðîâàííîñòè òîâàðîâ è óñëóã, îáîñíîâûâàþòñÿ ìåòîäè÷åñêèé ïîäõîä ê âûäåëåíèþ 
ïàðàìåòðîâ ðûíî÷íîé ïîëèòèêè, ïîäëåæàùèõ àíàëèçó ñ ïîçèöèè èõ ðûíî÷íîé 
îðèåíòèðîâàííîñòè, è ìåòîäè÷åñêèå ïðîáëåìû îïðåäåëåíèÿ ïîêàçàòåëÿ óðîâíÿ 
ðûíî÷íîé îðèåíòèðîâàííîñòè áàíêîâñêèõ óñëóã.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ìàðêåòèíã-ìèêñ, áàíêîâñêèå óñëóãè, óðîâåíü ðûíî÷íîé 
îðèåíòèðîâàííîñòè, ïðåäìåò àíàëèçà ðûíî÷íîé îðèåíòèðîâàííîñòè.

N.G. NOVIKOVA  
Doctor of Economics,  professor 

of Baikal National University of Economics and Law,  Irkutsk
e-mail: novikova_ng7984@rambler.ru

A.A. PETRI  
post-graduate student of Baikal National University 

of Economics and Law,  Irkutsk
e-mail: us20@rambler.ru

METHODOLOGICAL ISSUES OF DEFINING INDICATOR 
OF MARKET ORIENTATION LEVEL OF BANKING SERVICES

The article suggests new grouping attributes to classify methods that can be used 
to analyze and estimate market-oriented products and services; proves the efficiency 
of methodical approach to the selection of market policy parameters to be analyzed 
from the perspective of market orientation and methodological problems of defining 
indicator of the level of market orientation of banking services.

Keywords: marketing mix, banking services, level of market orientation, subject of 
analysis of market orientation.

ÓÄÊ 339.138:336.7(47)
ÁÁÊ 65.291.3

Í.Ã. ÍÎÂÈÊÎÂÀ, À.À. ÏÅÒÐÈ



80
Известия ИГЭА. 2010. № 6 (74)

ÏÐÎÁËÅÌÛ ÒÅÎÐÈÈ È ÏÐÀÊÒÈÊÈ ÓÏÐÀÂËÅÍÈß

ðåøåíèå çàäà÷è ïî ôîðìèðîâàíèþ áîëåå 
âûñîêîãî óðîâíÿ ðûíî÷íîé îðèåíòèðîâàí-
íîñòè áàíêîâñêèõ óñëóã. Èìåííî ðûíî÷íàÿ 
îðèåíòèðîâàííîñòü áàíêîâñêèõ óñëóã â çíà÷è-
òåëüíîé ìåðå îïðåäåëÿåò, ñ îäíîé ñòîðîíû, 
óäîâëåòâîðåííîñòü öåëåâûõ ïîòðåáèòåëåé, 
à ñëåäîâàòåëüíî, ðàçâèòèå ýêîíîìèêè, ïî-
âûøåíèå æèçíåííîãî óðîâíÿ íàñåëåíèÿ, ñ 
äðóãîé — óëó÷øåíèå ïîêàçàòåëåé ôóíêöè-
îíèðîâàíèÿ êîììåð÷åñêèõ áàíêîâ è íà ýòîé 
îñíîâå — ðàçâèòèå ðîññèéñêîé áàíêîâñêîé 
ñèñòåìû. Ýòî îáóñëîâëèâàåò àêòóàëüíîñòü 
òåìû íàñòîÿùåé ñòàòüè. 

Îáåñïå÷åíèå ðûíî÷íîé îðèåíòèðîâàí-
íîñòè áàíêîâñêèõ óñëóã òðåáóåò â ïåðâóþ 
î÷åðåäü äîñòîâåðíîé è ñâîåâðåìåííîé åå 
äèàãíîñòèêè. Ïîä äèàãíîñòèêîé ìû ïîíèìàåì 
òðåõñòóïåí÷àòûé ïðîöåññ, öåíòðàëüíîé ÷àñ-
òüþ êîòîðîãî ÿâëÿåòñÿ àíàëèç óðîâíÿ ðûíî÷-
íîé îðèåíòèðîâàííîñòè. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ â 
ñïåöèàëüíîé ëèòåðàòóðå âîïðîñû äèàãíîñòè-
êè ðûíî÷íîé îðèåíòèðîâàííîñòè áàíêîâñêèõ 
óñëóã â ÷àñòè ìåòîäîâ àíàëèçà ðàçðàáîòàíû 
íåäîñòàòî÷íî. Çäåñü â ïåðâóþ î÷åðåäü èìå-
åòñÿ â âèäó îòñóòñòâèå ìåòîäîâ, ïîçâîëÿþ-
ùèõ êîëè÷åñòâåííî è êà÷åñòâåííî îöåíèòü 
ðåçóëüòàòèâíîñòü ðàáîòû ïî îáåñïå÷åíèþ è 
ïîääåðæàíèþ ðûíî÷íîé îðèåíòèðîâàííîñòè 
áàíêîâñêèõ óñëóã. Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî 
ðàçðàáîòêà òàêèõ ìåòîäîâ äëÿ äðóãèõ âèäîâ 
òîâàðîâ è óñëóã òàêæå äî ñèõ ïîð ÿâëÿåòñÿ 
ïðîáëåìîé, òðåáóþùåé ðåøåíèÿ. Ïðîáëåìà 
óïðàâëåíèÿ ðåçóëüòàòèâíîñòüþ ìàðêåòèíãà 
íà îñíîâå êîëè÷åñòâåííûõ ïîêàçàòåëåé, ïî 
ìíåíèþ ñïåöèàëèñòîâ, ïðîäîëæàåò îñòàâàòü-
ñÿ îäíîé èç ñàìûõ àêòóàëüíûõ ïðîáëåì êàê 
çà ðóáåæîì, òàê è â Ðîññèè [5]. 

Êîíöåïöèÿ ðûíî÷íîé îðèåíòàöèè èìååò 
ñëîæíóþ ñòðóêòóðó. Âîïðîñû ñòðóêòóðû 
êîíöåïöèè ðûíî÷íîé îðèåíòàöèè áûëè èññëå-
äîâàíû â [3; 4].

Ñòðóêòóðíî êîíöåïöèÿ ðûíî÷íîé îðèåí-
òàöèè âêëþ÷àåò â ñåáÿ òðè îñíîâíûõ áëîêà: 
îáúåêòû ðûíî÷íîé îðèåíòàöèè (òî, íà ÷òî 
íåîáõîäèìî îðèåíòèðîâàòüñÿ) — ýëåìåíòû 
ìàðêåòèíãîâîé ñðåäû, â ðàìêàõ êàæäîãî 
èç êîòîðûõ äåéñòâóþò ôàêòîðû, âëèÿþùèå 
íà óñïåøíîñòü ïðîäóêòà íà ðûíêå, â íà-
øåì ñëó÷àå — áàíêîâñêîé óñëóãè; ñèñòåìó, 
îáåñïå÷èâàþùóþ ðûíî÷íóþ îðèåíòàöèþ; 
ïàðàìåòðû, êîòîðûå íåîáõîäèìî îðèåíòè-
ðîâàòü íà òðåáîâàíèÿ ìàðêåòèíãîâîé ñðåäû. 
Ýòè ïàðàìåòðû, ïî íàøåìó ìíåíèþ, äîëæíû 

ñîñòàâëÿòü ïðåäìåò àíàëèçà ðûíî÷íîé îðè-
åíòèðîâàííîñòè áàíêîâñêèõ óñëóã. 

Ðåøåíèå çàäà÷è ðàçðàáîòêè ïîêàçàòåëÿ, 
ïîçâîëÿþùåãî íå òîëüêî êà÷åñòâåííî, íî è 
êîëè÷åñòâåííî èçìåðèòü óðîâåíü ðûíî÷íîé 
îðèåíòèðîâàííîñòè áàíêîâñêèõ óñëóã, îïðå-
äåëÿåò íåîáõîäèìîñòü óòî÷íåíèÿ ïðåäìåòà 
àíàëèçà èõ ðûíî÷íîé îðèåíòèðîâàííîñòè.

Ïðîáëåìà çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî â 
ñïåöèàëüíîé ëèòåðàòóðå ðàññìàòðèâàþòñÿ 
ìåòîäû àíàëèçà ëèøü íåìíîãèõ çíà÷èìûõ ïà-
ðàìåòðîâ, îïðåäåëÿþùèõ óðîâåíü ðûíî÷íîé 
îðèåíòèðîâàííîñòè ïðîäóêòà/òîâàðà. Çäåñü 
â ïåðâóþ î÷åðåäü ðå÷ü èäåò î ñàìûõ î÷åâèä-
íûõ ïàðàìåòðàõ, òàêèõ êàê öåííîñòè, àòðèáó-
òû òîâàðà, åãî öåíà. Îäíàêî ïðàêòèêà, è â 
÷àñòíîñòè áàíêîâñêàÿ ïðàêòèêà, ïîêàçûâàåò, 
÷òî çà÷àñòóþ ïðåâîñõîäíûå (ïî öåíå è íå-
êîòîðûì èíûì õàðàêòåðèñòèêàì) áàíêîâñêèå 
óñëóãè íå íàõîäÿò ñâîåãî ïîêóïàòåëÿ, è çà-
òðàòû áàíêà íà ïðîåêòû ïî èõ ðàçðàáîòêå 
è âûâåäåíèþ íà ðûíîê íå îïðàâäûâàþòñÿ, 
òåðÿåòñÿ äðàãîöåííîå âðåìÿ, íàíîñèòñÿ 
óùåðá ðåïóòàöèè áàíêà. Ýòî îáóñëîâëèâà-
åò íåîáõîäèìîñòü áîëåå ãëóáîêîãî èçó÷å-
íèÿ âîïðîñà î ïðåäìåòå àíàëèçà ðûíî÷íîé 
îðèåíòèðîâàííîñòè áàíêîâñêèõ óñëóã êàê 
âàæíåéøåé ñîñòàâëÿþùåé ìåòîäè÷åñêîãî 
ïîäõîäà ê îïðåäåëåíèþ ïîêàçàòåëÿ óðîâíÿ 
èõ ðûíî÷íîé îðèåíòèðîâàííîñòè. 

Âîïðîñû àíàëèçà è îöåíêè ðûíî÷íîé îðè-
åíòèðîâàííîñòè/ñîîòâåòñòâèÿ/àäåêâàòíîñòè 
ïðîäóêòà/òîâàðà èññëåäîâàëèñü â ðàáîòàõ 
Æ.Æ. Ëàìáåíà, Ä.Ð. Ëåìàííà è ìíîãèõ äðóãèõ 
àâòîðîâ. Â ñïåöèàëüíîé ëèòåðàòóðå ïðåäñòàâ-
ëåíî íåñêîëüêî êëàññèôèêàöèé ýòèõ ìåòîäîâ, 
â îñíîâíîì ïî ïðèçíàêó «òèï ìåòîäà», ñðåäè 
êîòîðûõ íàèáîëåå ïîëíîé ïðåäñòàâëÿåòñÿ 
êëàññèôèêàöèÿ Ä.Ð. Ëåìàííà. Ýòîò àâòîð 
äåëèò âñå ìåòîäû ïî èõ òèïó íà ïÿòü ãðóïï: 
òåõíè÷åñêèå ìåòîäû, ìåòîäû âñåñòîðîííåé 
îöåíêè ïîòðåáèòåëüñêîé öåííîñòè (èìååòñÿ â 
âèäó òåñòèðîâàíèå ðûíêà â ïîëåâûõ è ëàáî-
ðàòîðíûõ óñëîâèÿõ (ôîêóñ-ãðóïïû)), ìåòîäû 
äåêîìïîçèöèè, êîìïîçèöèîííûå ìåòîäû, ìå-
òîäû ðåéòèíãà âàæíîñòè [2]. Îäíàêî äàííàÿ 
êëàññèôèêàöèÿ íå ïîçâîëÿåò óâèäåòü ðàçëè÷èÿ 
â ìåòîäàõ ñ òî÷êè çðåíèÿ êîëè÷åñòâà çíà÷èìûõ 
ôàêòîðîâ, âëèÿþùèõ íà óðîâåíü ðûíî÷íîé 
îðèåíòèðîâàííîñòè ïðîäóêòà/òîâàðà, è àíà-
ëèçèðóåìûõ ïàðàìåòðîâ, à ñëåäîâàòåëüíî, ñ 
òî÷êè çðåíèÿ ñòåïåíè îáîñíîâàííîñòè ïîëó÷à-
åìûõ ðåçóëüòàòîâ.
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Â õîäå ïîèñêà ïàðàìåòðîâ, êîòîðûå ìîã-
ëè áû ñîñòàâèòü ïðåäìåò àíàëèçà ðûíî÷íîé 
îðèåíòèðîâàííîñòè áàíêîâñêèõ óñëóã, áûëî 
èññëåäîâàíî áîëüøîå êîëè÷åñòâî ìåòîäîâ, 
ïîçâîëÿþùèõ â òîé èëè èíîé ñòåïåíè îöå-
íèòü ðûíî÷íóþ îðèåíòèðîâàííîñòü. Íàìè 
áûëà ïðîèçâåäåíà èõ êëàññèôèêàöèÿ ïî òðåì 
ãðóïïèðîâî÷íûì ïðèçíàêàì: ïîëíîòà ó÷åòà 
çíà÷èìûõ ôàêòîðîâ, äåéñòâóþùèõ íà âñåõ 
óðîâíÿõ ìàðêåòèíãîâîé ñðåäû è âëèÿþùèõ 
íà óðîâåíü ðûíî÷íîé îðèåíòèðîâàííîñòè, 
ôîðìàëüíîå íàçíà÷åíèå ìåòîäà àíàëèçà, 
ïðåäìåò àíàëèçà. 

Ïðèçíàê «ôîðìàëüíîå íàçíà÷åíèå ìåòî-
äà àíàëèçà» ïîçâîëèë îòíåñòè ê ÷èñëó èññëå-
äóåìûõ ìåòîäîâ íå òîëüêî ìåòîäû, êîòîðûå 
ïðåäíàçíà÷àëèñü èõ àâòîðàìè äëÿ àíàëèçà è 
îöåíêè ðûíî÷íîé îðèåíòèðîâàííîñòè/àäåê-
âàòíîñòè ïðîäóêòà/òîâàðà, íî è öåëûé ðÿä 
äðóãèõ ìåòîäîâ, êîòîðûå ïî ñâîåé ñóòè, 
ôîðìàëüíî èìåÿ èíîå íàçíà÷åíèå, ïîçâîëÿëè 
îöåíèòü ñîîòâåòñòâèå ðàçëè÷íûõ ïàðàìåòðîâ 
ðûíî÷íîé ïîëèòèêè òðåáîâàíèÿì îáúåêòîâ 
ìàðêåòèíãîâîé ñðåäû. Ê ÷èñëó òàêèõ ìå-
òîäîâ ìû ñ÷èòàåì ïðàâîìåðíûì îòíåñòè 
ñëåäóþùèå èõ ãðóïïû: ìåòîäû îöåíêè ïî-
çèöèîíèðîâàíèÿ òîâàðà â ïðîöåññå ìýïïèíãà 
íà îñíîâå èäåàëüíûõ òî÷åê è ìåòîäû àíàëèçà 
êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè êàê òîâàðîâ, òàê è 
îðãàíèçàöèé â ðàçðåçå ýëåìåíòîâ ìàðêåòèí-
ãà-ìèêñ ñ ó÷åòîì è áåç ó÷åòà êîýôôèöèåíòîâ 
èõ çíà÷èìîñòè. 

Èññëåäîâàíèå ýòèõ ãðóïï ìåòîäîâ ïîç-
âîëèëî ñäåëàòü âûâîä î òîì, ÷òî ìåòîäû 
îöåíêè ïîçèöèîíèðîâàíèÿ òîâàðà â ïðîöåññå 
ìýïïèíãà íà îñíîâå èäåàëüíûõ òî÷åê òàêæå 
îãðàíè÷åííû, ïîñêîëüêó ïîçâîëÿþò îòðàçèòü 
â îñíîâíîì ëèøü äâà íàèáîëåå çíà÷èìûõ äëÿ 
âûáîðà ïîòðåáèòåëåé ïàðàìåòðà îáîáùåí-
íîãî òèïà, îïðåäåëÿþùèõ èõ ïðåäïî÷òåíèÿ 
ïðè âûáîðå òîâàðíîãî ïðåäëîæåíèÿ ñðåäè 
êîíêóðèðóþùèõ íà ðûíêå. Ñëåäóåò îòìåòèòü, 
÷òî ìíîãîìåðíûå êàðòû ïîçèöèîíèðîâàíèÿ 
ïðè ýòîì íå ðàññìàòðèâàëèñü, ïîñêîëüêó íå 
íàøëè øèðîêîãî ïðàêòè÷åñêîãî ïðèìåíåíèÿ 
èç-çà ñâîåé ñëîæíîñòè, îáóñëîâëåííîé â òîì 
÷èñëå è ñëàáîé ìåòîäè÷åñêîé ïðîðàáîòàí-
íîñòüþ âîïðîñîâ èõ ïîñòðîåíèÿ.

Ïðîâåäåííîå íàìè èññëåäîâàíèå äàëî 
íàì âîçìîæíîñòü ñäåëàòü âûâîä î òîì, ÷òî 
ìåòîäàìè, ïîçâîëÿþùèìè ó÷åñòü íàèáîëü-
øåå êîëè÷åñòâî ïàðàìåòðîâ ðûíî÷íîé ïî-
ëèòèêè, ÿâëÿþòñÿ ìåòîäû àíàëèçà êîíêóðåí-

òîñïîñîáíîñòè ïðîäóêòà/òîâàðà â ðàçðåçå 
ýëåìåíòîâ ìàðêåòèíãà-ìèêñ. Ïîýòîìó â 
êà÷åñòâå ìåòîäîëîãè÷åñêîé îñíîâû äëÿ àíà-
ëèçà ïðåäìåòà ðûíî÷íîé îðèåíòèðîâàííîñ-
òè áàíêîâñêèõ óñëóã ìû ïðåäëàãàåì ïðèíÿòü 
ìàðêåòèíã-ìèêñ.

Ýòî îïðåäåëÿåò íåîáõîäèìîñòü èññëåäî-
âàíèÿ ïîíÿòèÿ «ìàðêåòèíã-ìèêñ». Âîïðîñû 
ñîäåðæàíèÿ ìàðêåòèíãà-ìèêñ äîñòàòî÷íî 
ãëóáîêî èññëåäîâàíû è ïðåäñòàâëåíû â ñïå-
öèàëüíîé ëèòåðàòóðå (ñì., íàïð.: [1 è äð.]).

Ïîíÿòèå «ìàðêåòèíã-ìèêñ» áûëî ââåäå-
íî â îáîðîò â 1953 ã. Í. Áîðäåíîì â åãî 
ïðåçèäåíòñêîì îáðàùåíèè ê Àìåðèêàíñêîé 
àññîöèàöèè ìàðêåòèíãà. Îíî õàðàêòåðèçóåò 
íåêèé íàáîð ýëåìåíòîâ, èñïîëüçóåìûõ äëÿ 
âëèÿíèÿ íà ñïðîñ. Åãî ìàðêåòèíã-ìèêñ âêëþ-
÷àë â ñåáÿ 12 ýëåìåíòîâ.

Ñåãîäíÿ âî ìíîãèõ èñòî÷íèêàõ ñïåöèàëü-
íîé ëèòåðàòóðû ïîíÿòèå ìàðêåòèíãà-ìèêñ 
îòîæäåñòâëÿåòñÿ ñ îäíîé èç íàèáîëåå èç-
âåñòíûõ åãî êîíöåïöèé — êîíöåïöèåé «4Ð», 
ðàçðàáîòàííîé Äæ. Ìàêêàðòè (1960) è ñòàâ-
øåé, ïî ìíåíèþ ðÿäà ñïåöèàëèñòîâ, ñòàíäàð-
òîì. Ñ íàøåé òî÷êè çðåíèÿ, ýòî îáóñëîâëåíî 
òåì, ÷òî äàííàÿ êîíöåïöèÿ ìàðêåòèíãà-ìèêñ 
âêëþ÷àåò â ñåáÿ ÷åòûðå îáúåêòèâíî íåîáõî-
äèìûõ óñëîâèÿ ñäåëêè: öåííîñòü äëÿ îáìå-
íà, ðàçìåð êîìïåíñàöèè çà îáìåí, ìåñòî 
ñäåëêè è, â óñëîâèÿõ êîíêóðåíöèè, óñèëèÿ 
ïî ìîðàëüíîìó ïðîäâèæåíèþ èäåè öåííîñòè 
ïðîäóêòà/òîâàðà äî ïîêóïàòåëÿ.

Â òî æå âðåìÿ â ñïåöèàëüíîé ëèòåðàòóðå 
ïðåäñòàâëåíû è äðóãèå êîíöåïöèè ìàðêåòèí-
ãà-ìèêñ, â ðàìêàõ êîòîðûõ ðàçíûå àâòîðû 
ðàññìàòðèâàþò ðàçëè÷íîå êîëè÷åñòâî ýëå-
ìåíòîâ ðûíî÷íîé ïîëèòèêè. Ïðè ýòîì ìíîãèå 
àâòîðû êðèòèêóþò îãðàíè÷åííîñòü êîíöåïöèè 
«4Ð», ññûëàÿñü íà òî, ÷òî îíà óïðîùåííàÿ è 
äàæå ñâåðõóïðîùåííàÿ. 

Â ñïåöèàëüíîé ëèòåðàòóðå ïðåäñòàâëåíî 
ìíîæåñòâî ïîïûòîê ðàñøèðèòü êîíöåïöèþ 
ìàðêåòèíãà-ìèêñ. Âñå ýòè ïîïûòêè ìîæíî 
îáúåäèíèòü â ðàìêàõ äâóõ ïîäõîäîâ. 

Ïåðâûé ïîäõîä ñâÿçàí ñî ñòðåìëåíèåì 
âêëþ÷èòü â ìàðêåòèíã-ìèêñ äîïîëíèòåëüíûå 
ýëåìåíòû, èìåþùèå ðåøàþùåå çíà÷åíèå, 
íàïðèìåð, ñ òî÷êè çðåíèÿ ìàðêåòèíãà óñëóã, 
èëè ìåæäóíàðîäíîãî ìàðêåòèíãà, èëè ìàð-
êåòèíãà îòíîøåíèé è ò.ä. 

Âòîðîé ïîäõîä ê ðàñøèðåíèþ êîíöåïöèè 
ìàðêåòèíãà-ìèêñ ïðåäïîëàãàåò, ÷òî êàæäûé 
ýëåìåíò ìàðêåòèíãà-ìèêñ, â ñâîþ î÷åðåäü, 

Í.Ã. ÍÎÂÈÊÎÂÀ, À.À. ÏÅÒÐÈ
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òàêæå ÿâëÿåòñÿ ìèêñîì/ñóáìèêñîì (ñì., 
íàïð.: [1 è äð.]).

Ã.Ë. Áàãèåâ è ñîàâòîðû ðàññìàòðèâàþò 
ìàðêåòèíã-ìèêñ êàê «ñîâîêóïíîñòü ñïîñîáîâ, 
ìåòîäîâ, ñ ïîìîùüþ êîòîðûõ ìîæíî áûëî 
áû âîçäåéñòâîâàòü íà ïîêóïàòåëåé è äðóãèå 
ñóáúåêòû ñèñòåìû ìàðêåòèíãà äëÿ äîñòèæå-
íèÿ ïîñòàâëåííûõ öåëåé» [1, ñ. 66]. Ïðèíè-
ìàÿ âî âíèìàíèå âûøåèçëîæåííîå, â äåëå 
ðàçðàáîòêè ïîêàçàòåëÿ óðîâíÿ ðûíî÷íîé 
îðèåíòèðîâàííîñòè áàíêîâñêèõ óñëóã ìîæíî 

âûäåëèòü äâå ìåòîäè÷åñêèå ïðîáëåìû, òðå-
áóþùèå ðåøåíèÿ: 

– ðàçðàáîòêà àêòóàëüíîé êîíöåïöèè ìàð-
êåòèíãà-ìèêñ äëÿ ñåêòîðà áàíêîâñêèõ óñëóã;

– ðàçðàáîòêà ìåòîäè÷åñêèõ îñíîâ èçìå-
íåíèÿ êîíöåïöèè ìàðêåòèíãà-ìèêñ â îòâåò íà 
èçìåíåíèÿ ìàðêåòèíãîâîé ñðåäû, ïîñêîëüêó 
òàêàÿ êîíöåïöèÿ íå ÿâëÿåòñÿ äîãìîé, à ïðè-
çâàíà îòðàæàòü íàèáîëåå ýôôåêòèâíûå èíñ-
òðóìåíòû âîçäåéñòâèÿ íà ðûíîê â óñëîâèÿõ 
åãî äèíàìè÷íîñòè è íåîïðåäåëåííîñòè.
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